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PROTOKÓŁ REKLAMACJI 

 

 
Dane kontaktowe Klienta:  

telefon, nazwa firmy, adres siedziby sklepu 

 

 

 

Nazwa i ilość reklamowanego produktu: 

 

 

 

Data zakupu produktu przez konsumenta: 

 

 

 

Data wykrycia wady przez konsumenta: 
 

 

 
Opis przyczyny reklamacji i sytuacji w jakiej 

doszło do uszkodzenia ewentualnie na czym 

polega niezgodność towaru: 

 

 

 

 
Oczekiwania konsumenta: 

 

 

 
Załączniki: dowód zakupu, paragon 

 

 

 
 

………………………………………………… 

Data i podpis Sprzedawcy oraz pieczątka sklepu  

 

 

Decyzja: 

 

 

 

 

 

 

 ……………………………… 

                                                                                      Data i podpis pracownika Thuasne 
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